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VKG KONTSERNI KVALITEEDI JUHTPOHIMOTTED



KONTSERNI TEGEVUS

VKG tegutseb kogu pdlevkivi tdbtlemise ahelas pdlevkivi kaevandamisest suure puhtusastmega
peenkemikaalide tootmiseni. VKG Kaevandused OU peamiseks tegevusalaks on pdlevkivi
kaevandamine ja tarnimine ning imbertd6tlemise eest vastutab kontsernis VKG Qil AS.
VKG peamisi tootmisalasid toetavad ettevdtted:
o VKG Energia on tddstusenergiaettevotte, mille peamine eesmark on tagada piirkonna
soojavarustus ning toota elektrit nii VKG enda kui naaberettevotete tarbeks;
o VKG Soojus tegeleb soojajaotuse ja mulgiteenuse pakkumisega;
o VKG Elekrtivorgud on elektrijaotusettevotte, kelle pdhitegevuseks on elektrienergia
vorguteenuste osutamine ja elektrienergia milk;
o VKG Transport on kontseri transpordiettevotte, mis osutab kontserni sisest autoteenust
ja rahvusvahelist raudteetranspordi logistikateenuseid;
e Viru RMT osutab teenust remondi- ja montaazivaldkondades. Alates 2017.a. tegeleb
ettevotte elektrivorkuge projekteerimis-, ehitus- ja remonditéddega;

KVALITEEDI TAGAMINE

Kontserni tootmistegevuste, teenuste ja toodete kdrge kvaliteedi hoidmine on klientide rahulolu
tagamise ja kontserni strateegiliste eesmarkide saavutamise eduvéti. Parima kvaliteedi
tagamiseks hoitakse kinni jargmistest pdhiméottetest:

Kliendid

e pobrame suurt rdhku kliendi rahulolule, toodete ja teenuste parendamisel peame
oluliseks kliendi tagasisidet;

Areng

o tagame ressursside olemasolu ettevdtete, toodete ja teenuste arendamiseks Uhtse
investeerimispoliitika alusel;

o tddtame pdlevkivi vaartustamise suunas, eesmargiga luua pélevkivitoodete ndol lisand-
vaartust;

o ettevotte arendamisel ldhtume strateegilise planeerimine pdhimdtetest, mille alusel
pustitame kvaliteedi-, keskkonna-, energiatdhususe ja tédtervishoiualased eesmargid.
Juhtkond tagab eestvedamise ja eesmarkide taitmise kaudu juhtimissisteemi pideva
parendamise;

o pddrame suurt tdhelepanu saastva arengu edendamisele ettevdttes, selleks voimalikult
suures koguses tootmisprotsessis tekkinud materjale ja jadkprodukte taaskasutades;

Personal

o jatkusuutlikkuse tagamiseks vdimaldame tOdtajatele koolitusi ja enesetdiendust sh
koolitame pidevalt oma td66tajaid nende kvaliteedi-, keskkonna- , energiatdhususe,
tootervishoiualase ning hadaolukordades tegutsemise teadlikkuse tostmiseks;

o ettevdtte tulemuslikkuse tdstmiseks ja kvaliteedi-, keskkonna-, energiatdhususe ja
tootervishoiualaste eesmarkide saavutamiseks kaasame td6tajaskonda juhtimissisteemi
pidevasse taiustamisse;

Keskkond

o identifitseerime ettevotte tootmistegevusega kaasnevaid &koloogilisi aspekte ja
keskkonnamadju ning hindame nende vastavust seadusandlusele ning teistele nduetele;

Tookeskkond

o tagame ohutu td6dkeskkonna ja loome ohutud to6tingimused kontserni ettevotete
tootajatele ning turvalise viibimise meie ettevotetes oma kilalistele ja
koostoopartneritele;
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Huvipooled
e peame oluliseks huvipoolte teavitamist ettevotte tegevusest ja vdimalikest mojudest
keskkonnale;
e peame oluliseks koostédéd teadus- ja uurimisasutustega nii  erinevate
keskkonnaprobleemide lahendamisel kui ka uute tehnoloogiate valjatdétamisel;
e jargime Eesti ning Euroopa Liidu o&igusaktidest, konventsioonidest ja lepingutest
tulenevaid ndudeid;

KASUTAMISVALDKOND JA VASTUTAJAD

VKG kvaliteedi juhtpdhimdtted laienevad VKG kontserni personalile ja VKG alltddvotjatele.
Eeltoodud pohimotted on aluseks kdigi Kontserni titarettevotete kvaliteedi juhtpdhimbtetele ja
neid jargitakse ka eesmarkide plstitamisel.

Juhtpdhimdtete sobivust Kontserni pohivaartustega, ettevotte strateegiliste eesmarkide, visiooni
ja missiooni suhtes ja muutuvas ettevétluse keskkonnas vaadatakse regulaarselt Ule
juhtkonnapoolsete lUlevaatuste kaigus.

Ettevote tagab VKG kvaliteedi juhtpohimotete edastamise koikidele tootajatele ja ka koigile
VKG nimel té6tavatele alltdovotjatele. Uldsusele on juhtimispdhimétted kattesaadavad kodulehe

kaudu.
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